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hotel camping sutz

Reservationsbedingungen Hotel Camping Sutz am bielersee

Parzellen fiir Wohnwagen, Camper und Zelte

Sie haben bei uns die Moglichkeit telefonisch oder per Mail zu reservieren.

Beides ist verbindlich. Die Bearbeitung der Reservation, welche per E-Mail getatigt
wurde, kann bis zu 3 Tage dauern und hat erst Giltigkeit, nachdem Sie per E-Mail
eine personliche Bestatigung erhalten haben (nicht das Automatische
Rickantwortmail!).

Parzellenwiinsche kénnen angebracht werden und werden sofern als moglich
berucksichtigt.

Die reservierte Parzelle wird bis Ende der Check-In Zeit am Anreisetag freigehalten.
Ohne lhren Telefonischen Bescheid, betreffen verspateter Anreise, wir der Platz
weitergegeben. Sofern die Parzelle leer bleibt, wird IThnen Ihr Aufenthalt gemass
unseren Annullationsbedingungen in Rechnung gestellt.

Bei Anreise an einem spateren Datum oder vorzeitiger Abreise wir Ihnen der
Aufenthalt entsprechend vorgangig getatigten Reservation verrechnet.

Ihr Aufenthalt ist am Tag der Anreise in Bar oder per Karte (EC, Post Card, Master Card
oder Visa) zu bezahlen.

Mietobjekte wie Fasshiitten, Mehrbettzimmer oder Doppelzimmer

Sie haben bei uns die Moglichkeit telefonisch oder per Mail zu reservieren.

Beides ist verbindlich. Die Bearbeitung der Reservation, welche per E-Mail getatigt
wurde, kann bis zu 3 Tage dauern und hat erst Glltigkeit, nachdem Sie per E-Mail eine
personliche Bestatigung erhalten haben (nicht das Automatische Riickantwortmail!).
Sofern moglich, werden Kundenwiinsche bericksichtigt.

Anderungen nach getitigter Reservation im gewahlten Objekt im gleichen Standard
sind moglich, ohne Riicksprache mit dem Kunden.

Sobald das Mietobjekt oder der Standard des Mietobjektes gedndert werden muss,
wird der Kunde vorgéngig informiert.

Die Schliissellibergabe zum reservierten Mietobjekt hat am Anreisetag in den
jeweiligen Check-in Zeiten zu erfolgen. Ebenfalls ist zu diesem Zeitpunkt der
Aufenthalt gemdss Reservation zu bezahlen.

Das reservierte Mietobjekt wird bis Ende der Check-In Zeit am Anreisetag
freigehalten. Ohne lhre Telefonischen Bescheid, betreffen verspateter Anreise, wird
das Objekt weitergegeben. Sofern dieses leer bleibt, wird Ihnen lhr Aufenthalt gemass
unseren Annullationsbedingungen in Rechnung gestellt.

Bei Anreise an einem spateren Datum oder vorzeitiger Abreise wir Ihnen der
Aufenthalt entsprechend vorgangig getatigten Reservation verrechnet.
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. . . hotel camping sutz
Annullationsbedingungen Hotel Camping Sutz am bielersee
Parzellen fiir Wohnwagen, Camper und Zelte

e Annulation bis 2 Tag vor Anreise (per Mail oder Telefonisch) Kostenlos

e Annulation weniger als 2 Tage vor Anreise (per mail oder telefonisch)
Der volle Betrag gemass Reservation inkl. simtlicher Gebilihren und
Verwaltungsaufwand werden in Rechnung gestellt.

e Reservation wird nicht annulliert
Der volle Betrag gemass Reservation inkl. samtlicher Gebihren und
Verwaltungsaufwand werden in Rechnung gestellt.

Mietobjekte wie Mehrbettzimmer, Doppelzimmer und Fasshiitten
e Annulation bis 7 Tage vor Anreise (per Mail oder Telefonisch) Kostenlos

e Annulation weniger als 7 Tage vor Anreise (per mail oder telefonisch)
Der volle Betrag gemass Reservation inkl. simtlicher Gebilihren und
Verwaltungsaufwand werden in Rechnung gestellt.

e Reservation wird nicht annulliert
Der volle Betrag gemass Reservation inkl. samtlicher Gebihren und
Verwaltungsaufwand werden in Rechnung gestellt.
Sofern Zusatzaufwand durch unser Personal betrieben wurde (Zusatzbett
bereitstellen, etc.) wird auch dieser in Rechnung gestellt.

Hotel Camping Sutz am Bielersee

Die Verwaltung



